Protokét nr 4/2024
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miasta i Gminy Szamotutly
z 27 sierpnia 2024 roku

Posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, ktéoremu przewodniczyt
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Dawid Pius, odbylo sie

w sali nr 3 Urzedu Miasta i Gminy przy Dworcowej 26 w Szamotutach.
W posiedzeniu wzieto udziat 3 cztonkéw Komisji Skarg, Wnioskow i Petyciji:

- Przewodniczgcy Komisji Dawid Pius,
- Radni cztonkowie Komisji : Bernadeta Markiewicz , Marian Jus,

oraz zaproszeni goscie:
-Pani Marta Kaczmarek- Kierownik Wydziatu Gospodarki Odpadami.

Udziat w posiedzeniu wzieta Pani E. B. - G. — mieszkanka Miasta i Gminy.

Zaproszenie na posiedzenie stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego protokotu.

Porzadek obrad:

1. Otwarcie posiedzenia, stwierdzenie guorum.

2. Przyjecie protokotéw Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji z dnia 28.maja 2024r
i 3 lipca 2024r.

Przedstawienie skargi Pani Z.G. z 29.07.2024r.

Sprawy biezgce.

Wolne gtosy i wnioski.

Zakonczenie posiedzenia .
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Ad. 1 Otwarcie posiedzenia , stwierdzenie guorum oraz przyjecie porzadku
obrad.
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Dawid Pius otworzyt
posiedzenie, witajgc przybytych gosci oraz radnych — czionkéw Komisji. Sprawdzit
liste obecnosci stanowigcg zatgcznik nr 1 do protokotu i — po stwierdzeniu kworum —
przystgpit do realizacji punktow porzgdku obrad. Poinformowat, ze w posiedzeniu
bedzie takze uczestniczyta Pani Marta Kaczmarek - kierownik Wydziatu gospodarki
odpadami. Nastepnie odczytat proponowany porzadek zebrania i poddat go pod

gtosowanie.



Gtosowanie ; Przyjecie porzgdku obrad.
Za' =3, ,Przeciw” — 0, ,Wstrzymuje sie” — 0

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji przyjeta porzgdek obrad.

Ad. 2. Przyjecie protokotéw z posiedzen Komisji Skarg, Wnioskow i Petyciji
z dnia 28.05.2024 i 03.07.2024r .

Przewodniczgcy Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji Dawid Pius poddat pod
gtosowanie propozycje protokotow z poprzednich posiedzen Komisji bez ich

odczytywania z uwagi, ze protokoty byty dostepne w wersji elektroniczne;j.
Za =3, ,Przeciw” — 0, ,Wstrzymuje sie” — 0
Ad. 3 Przedstawienie skargi Pani Z.G. z 29.07.2024r.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Dawid Pius przedstawit
przedmiotowy zakres skargi ztozonej w dniu 29,07.2024r. przez p. Z.G. w sprawie:

- korekty do deklaracji o wysokoéci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi  ztozonej w Urzedzie w dniu 27 maja 2024 r.,

- ustosunkowania sie do pisma Urzedu z dnia 11.07.2024r.

- skarge na pracownikéw Urzedu

- wniosek o wstrzymanie postepowania egzekucyjnego.

( pismo stanowi zatgcznik do niniejszego protokotu).

Nastepnie przewodniczgcy Komisji poprosit o przedstawienie stanowiska Urzedu
Miasta i Gminy Szamotuty w powyzszej sprawie wraz z omdéwieniem wyjasnien
zawartych w piSmie nr WGO0.3137.4.121.2024 skierowanych na rece
przewodniczgcego Komisji Skarg, Wnioskow i Petyciji.

Przewodniczgcy oddat gtos Pani Marcie Kaczmarek -kierownikowi wydziatu

Gospodarki Odpadami.

Pani Marta Kaczmarek poinformowata cztonkéw komisji, ze skarzgca p. Z.G. ztozyla
aktualnie pozew do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego, i to bedzie rozstrzygat

wiasciwy sad.

W toku dyskusiji ustalono co nastepuije;



Radny Marian Jus- Czionek Komisji - W skardze jest wiele rzeczy w jednym
piSmie, tak na dobrg sprawe powinniSmy sie zajgc tylko i wylgcznie kwestig skargi
na pracownikow , kwestia merytoryczna czy zostanie zmieniona czy nie ta decyzja

moim zdaniem jest poza zasiegiem komisji.

Pani Marta Kaczmarek - Kierownik wydziatu gospodarki odpadami- To jest

skarga na dziatalnos¢ burmistrza .

Radny Marian Jus - Cztonek Komisji - W piSmie skarga jest na pracownika i

kierownika wydziatu.

Pani Marta Kaczmarek - Kierownik wydziatu gospodarki odpadami- Natomiast
z tego co przyblizyt nam mecenas , skarga na kierownika jest skargg na dziatalnos¢
burmistrza , poprzez jakie§ zachowanie pracownikow, ktore skarzgca podnosi.
Przedstawitam tez Panstwu rozmowe telefoniczng z pracownikiem jak ona dokfadnie

wygladata.

Wydziat gospodarki opadami rézne metody stosuje zeby znalez¢ osoby , ktére nie sg
zgtoszone do systemu sSmieciowego i generalnie w tym roku sciggneliSmy ok. 150
tys. z takich oséb , ktére nie byly wczesniej zgtoszone. Min. do weryfikacji uzywamy
danych, ktére mieszkancy sktadajg do dodatku weglowego. Tam w tym wniosku
witasciciel oswiadcza z ilu oséb sktada sie gospodarstwo domowe. To oswiadczenie
sktada pod odpowiedzialnoscig karng. Na tej podstawie zostato wystane wezwanie
do skarzgcej , bo tam podata 3 osoby a w deklaracji od 2021 roku od poczatku byty 2
osoby, dostata wezwanie i w zwigzku z tym zadzwonita i ta rozmowa tak wygladata.
Pracownik powiedziat jej, ze jesli ta osoba trzecia de facto mieszka za granicg ma
ztozy¢ oswiadczenie takie. Dostata drugg informacje, ze mama moze ziozy¢ np.
umowe najmu mieszkania . Bo jezeli ztozy mieszkaniec np. dowdd optaty za Smieci w
innym miejscu, bo wynajmuje mieszkanie, bo duzo jest oséb zameldowanych i ludzie
w takich dodatkach zgtaszajg, ale mieszka w np. Rokietnicy czy Poznaniu wynajmuje
tam mieszkanie , sklada oswiadczenie ,to ja ptace w Rokietnicy” , tutaj prosze optata
ostatnia za smieci i to jest jak najbardziej przyjmowane, ale Pani jeszcze bardziej

drazyia.



Radna Bernadeta Markiewicz- Cztonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji -Nie

byto to jasno powiedziane w jakich okresach jest a w jakich jej nie ma.

Pani Marta Kaczmarek -Kierownik wydzialu gospodarki odpadami -

Nie iw pewnym momencie skarzgca powiedziata to chyba najprosciej bedzie ztozy¢
deklaracje . Faktycznie jesli osoba nie byta nigdzie zgtoszona do Smieci to
najprosciej jest ztozy¢ deklaracje w miejscu zamieszkania. Bo jezeli nawet sg
kierowcy zawodowi , wyjezdzajg , wracajg na weekend czy co drugi weekend, oni tez
sg zobowigzani ptaci¢ za Smieci w miejscu zamieszkania. No i Pani ztozyta
deklaracje. Deklaracja zostata zaksiegowana , naliczona optata za te 3 lata. Miata
zadzwoni¢ , bo jak juz jest naliczona opfata to trzeba zadzwoni¢ i dopytaé ile to
wyszto bo tam sie jeszcze odsetki naliczajg nalezne. Pani sie nie skontaktowata ,
otrzymata upomnienie , ona chciata jakby sie od tego upomnienia odwota¢ . Nie
mozna sie odwota¢ od upomnienia, bo upomnienie jest tylko upomnieniem i Pani na
to ztozyta 20 deklaracji zmieniajgcych , gdzie ustawa o porzadku i czystosci w Gminie
mowi wprost, ze mozna tylko zmniejszy¢ zobowigzanie za dany miesigc do 10 dnia

kolejnego miesigca.

Zeby wyeliminowaé, ze tu sg trzy a tam dwie osoby. Tam gdzie sie ptaci zeby byty
dwie osoby, a tam gdzie sie zyskuje byty trzy osoby. Tam w tej rozmowie telefonicznej
pracownica potwierdzita jednak ze ziozy Pani jedng deklaracje catkowicie ,

w rozmowie powinno pas¢, ze ziozy Pani tak wedtug Pani wiedzy i stanu

faktycznego.

Chociaz byto tak, ze Pani skarzgca pytata od jakiej daty ma ztozy¢ a pracownik

odpowiedziat, ze to Pani sktada deklaracje.

Radny Marian Jus - czitonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji -
Tam w rozmowie telefonicznej na koncu pada pytanie, ,Co ja mam ztozy¢ od

poczatku na trzy osoby , tak niech Pani tak ztozy”

Pani Marta Kaczmarek - Kierownik wydzialu gospodarki odpadami - Najlepiej
jesli nigdzie nie ptacita. Zabrakto tego takiej formuty ,jezeli nigdzie nie ptacita za
$mieci”.

Z tej rozmowy wynikata, ze nigdzie nie ptacita za smieci.



Radna Bernadeta Markiewicz - Czlonek Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji - Nie

mogta udokumentowac, ze gdzies ptacita za Smieci.

Pani Marta Kaczmarek -Kierownik wydzialu gospodarki odpadami- Nie ztozyta
zadnego potwierdzenia optaty za Smieci i dostata odpowiedz. Zwrdcita sie jeszcze
o wstrzymanie egzekucji , bo normalnym postepowaniem jest upomnienie i 14 dni od
odebrania upomnienia idzie do urzedu skarbowego, ktéry Scigga . Jest to
standardowa procedura . Tu sie wstrzymaliS§my 3 albo 4 tygodnie, aby Pani mogta
odebrac to pismo i zapoznac sie z nasza odpowiedzig . Trzy dni po odebraniu przez
Panig skarzgca pisma poszto do urzedu skarbowego bo nie wptacita zadnej kwoty

ani tej ktérg uwazata za bezsporna ani zadne;.

Radna Bernadeta Markiewicz- Czionek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji-

Finalnie jest tak , Ze nie wptacita nic i odwotata sie do sadu.

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydzialu gospodarki odpadami- Tzn. urzad

skarbowy juz zdotat sciggnac.

Radny Marian Jus - cztonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji- Skarzgca

dostata jakgs decyzje w tej sprawie ?

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydzialu gospodarki odpadami- Nie, nie
dostata decyzji , bo nie byto postepowania , bo skarzgca ztozyta deklaracje a na
deklaracje nie wszczyna sie postepowania . Deklaracja jest dokumentem

ostatecznym i konczy sprawe .

Radny Marian Jus - czlonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji- Deklaracja

konczy sprawe i nie ma sie od czego tak naprawde odwotac lub zali¢ stronom.

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydzialu gospodarki odpadami- Deklaracje
mozna zmieniac¢ , co miesigc. Natomiast po pisSmie skarzgcej to my sie przyjrzelismy
tej sprawie czy czasami z urzedu nie wszczg¢ postepowania bo czasami mogto sie
komus pomyli¢. Sprawdzilismy zuzycie wody przede wszystkim . Po pierwsze one sie
w 100% nie nakfadaty na te okresy, ktore ta Pani miata wyjezdza¢ lub wracac.
Czasami byto troche wigksze lub mniejsze, ale Srednio na trzy osoby. Nie naktadato

sie na te okresy stricte na ktére wskazywata skarzgca i akurat w tych okresach to



spadata ta woda . Ponadto dodatek weglowy i jeszcze trzecia rzecz , sprawdzilismy
ksiege wieczystg . W ksiedze wieczystej ten dom zostat darowany skarzgcej od jej
babci i skarzgca mieszka w tym domu wspdlnie z babcia i mamg. W ksiedze
wieczystej jest wpisana stuzebnos$¢ osobista wzgledem babci, wzgledem mamy,
stuzebnos¢ mieszkania i jest nawet wyodrebnione ponoszenie optaty za odpady

komunalne.

Radny Marian Jus - czlonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji - Ksiega

wieczysta nie méwi nam czy skarzgca tam jest czy nie.

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydziatu gospodarki odpadami- Nie, ale urzad
nie znalazt podstaw do wszczecia postepowania z urzedu. Prawnie nie mozemy
ksiegowac tej deklaracji . Inaczej jezeli skarzgca by ztozyta jednego dnia , wtedy nie

jest to deklaracja zmniejszajgca wstecz tylko jest 20 deklaracji na raz.

Pracownica tez poinformowata skarzgca, ze na te okresy gdzie mama byta ,gdzie$”
ma ztozyC jakies potwierdzenie optaty za Smieci albo wynajmu mieszkania itp. Tak
aby to Swiadczyta, ze gdzies te Smieci optacata. To samo, ze kto$ pracuje gdzie$
daleko nie swiadczy, o tym ze nawet na weekendy nie zjezdza, to nie jest dla nas
obligatoryjne. Bardzo ciezko bytoby przeprowadzi¢ tutaj jakies postepowanie
wyjasniajgce, bo nawet wzywajgc sgsiadow nie zapytamy czy w lutym 2022r. ta

kobieta byta czy byta w marcu.

Radna Bernadeta Markiewicz- Cztonek Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji. —
Wiec trzymamy sie faktu , bo nie udowodnita Zze ptacita za smieci gdziekolwiek
indziej.

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydzialu gospodarki odpadami- Nie ztozyta

Zzadnego dokumentu .

Radna Bernadeta Markiewicz- Czlonek Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji-

Wiec uznajemy, ze byta zobowigzana do ptacenia.

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydzialu gospodarki odpadami- Zgodnie
z deklaracjg. A jezeli kilka tygodni po deklaracji pézniej Pani ztozyta te 20 deklaracji

zmieniajgcych, ale to tez nie wiadomo skad tg informacje miata. Czasami zdarzajg



sie takie rozmowy, ze witasciciel moéwi , moj syn pracuje w Niemczech , jego nie ma
przez okreslony czas, jest np. umowa najmu mieszkania , optaty za mieszkanie , jest
nawet wydruk z konta bankowego, ze jest optacana optata za Smieci, ale tutaj nic nie
byto, nic kompletnie. Urzad sie nie dopatrzyt , bo mogliSmy to postepowanie wszczgc¢

z urzedu, ale zarowno i woda i ten dodatek weglowy i te stuzebnosci .

Radna Bernadeta Markiewicz- Cztonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji-
A Pani jakos sie odniosta do tych rozbieznosci pomiedzy tg deklaracjg, a tym

dodatkiem weglowym, ze tam 3 osoby wykazata w tym samym czasie?

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydzialu gospodarki odpadami- tak

oczywiscie

Radna Bernadeta Markiewicz- Cztonek Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji- | co

napisata na ten temat.

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydziatu gospodarki odpadami.- Ze wtedy gdy
akurat sktadata wniosek weglowy to mama akurat byta. Ja chciatam dzisiaj zapytac
Panig skarzagcg —,jak mama dlugo mieszka w tym domu, od kiedy”. Bo my méwimy o
trzech latach, ale mozemy moéwic..., bo tam zawsze zgtoszone byly 2 osoby , nigdy
3.

Radny Marian Jus - cztonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji- To juz jest
kwestia postepowania nie na komisje . Panstwo z urzedu musicie to postepowanie

prowadzic¢ , jesli widzicie takie przestanki .

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydziatlu gospodarki odpadami - Jezeli jest
ztozona deklaracja , cofamy sie 5 lat wstecz , bo tak pozwala nam ordynacja
podatkowa i nakazuje liczgc od konca roku w , ktorym powstato zobowigzanie , czyli
teraz jeszcze sie cofamy do stycznia 2019 roku i np. weryfikujemy dzieci urodzone
i dostaje wezwanie wtasciciel, bo czasami jest tak, ze nie pomysli , Zze trzeba byto
zgtosi¢ dziecko, no rézne sg sytuacje. Przychodzi zgtasza deklaracjg , my tych
deklaracji kazdej jednej od mieszkancow nie weryfikujemy, czy to dziecko
mieszkato , czy gdzies wyjechato na miesigc czy nie wyjechato, Nie ma takiej praktyki

nigdzie, w zadnym urzedzie czy przez ostatnie 5 lat , ktora jest nawet teraz



zgtaszana to czy ona w jakims miesigcu faktycznie mieszkata czy tylko tak twierdzi
witasciciel, ze mieszkata . Jezeli jest deklaracja i wtasciciel deklaruje to znaczy, ze tak
jest. Tutaj tez odbyto sie spotkanie z Panig skarzgcg u zastepcy Burmistrza. Na
spotkaniu bytam ja, skarzgca, i nasza Pani radca prawny. Niestety nie doszliSmy do
zadnego ustalenia. Oczywiscie kazda odpowiedz do Pani Skarzgcej to jest wszystko

przez prawnika. Tak to wyglada.

Z urzedu na pewno nie bedzie wszczete postepowanie bo nie ma przestanek, nawet
na podstawie tych pism, Jezeli bytoby faktycznie zuzycie wody 5-6 m3, ale tam byto
mniej wiecej zuzycie na trzy osoby. A ostatnia odpowiedz z nagrania . No ja wiem
Z czego ona wynika -z doswiadczenia , bo jezeli mieszkaniec moéwi, ze osoba nie
mieszka , ona mieszka gdzie indziej i jest w stanie powiedzieC gdzie, jest w stanie
jakiekolwiek czy umowe najmu , czy opfate za mieszkanie . Inaczej , jezeli ta Pani nie

byta nigdzie zgtoszona do Smieci , to najlepiej zgtosi¢ od poczatku.

Radna Bernadeta Markiewicz- Cztonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji

Czy ta odpowiedz mogta Panig zle ukierunkowaé , wprowadzi¢ w btgd?

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydziatu gospodarki odpadami- Ta Pani
dostata jakis wachlarz . Nie dostata od razu ,prosze ztozy¢ od poczatku. Skarzgca
dostata najpierw informacje zeby zlozyta o$wiadczenie, ze pracuje mama za
granica Oswiadczenie podlega poézniej weryfikacji natomiast dla nas jest
dokumentem. P&zniej skarzgca dostata informacje, ze moze ztozy¢ na te czasy co
mama wyjezdza jakgs umowe najmu , potwierdzenie z pracy. | jakby ta wypowiedz
zostata pominieta przez skarzgcg i w pewnym momencie powiedziata (skarzgca) to
najlepiej bedzie ztozy¢ po prostu deklaracje. Jakby idgc tokiem catej rozmowy jezeli

nie ma oswiadczenia , jezeli nie ma potwierdzen zaptaty za smieci.

Radny Marian Jus - cztonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji -Tak to jakos

byto powiedziane , ze jest od poczatku deklaracja na te trzy osoby.

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydziatu gospodarki odpadami- P6zZniej Pani

skarzgca powiedziata tak ,chyba najlepiej jezeli ztoze” Jezeli Pani w jakimkolwiek



momencie tej rozmowy zapytata ,a jakie oswiadczenie , albo jaki dowod optaty za

Swieci, jaki dowdd wynajmu” za te okresy gdy mama tam byta”.

Dawid Pius -Przewodniczagca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji -
Przewodniczgcy odtworzyt nagranie rozmowy pomiedzy Skarzgcg a pracownikiem

Urzedu Miasta i Gminy Szamotuty. (plik nagrania w zatgczeniu)

Dyskusja cztonkéw komisji po odstuchaniu rozmowy z nagrania .

Radny Marian Jus - czionek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji - Gtowna
przewing skarzgcej jest to, ze nie sktadata deklaracji zmieniajgcej i pomineta fakt, ze
zobowigzana jest ustawg Smieciowa do sktadania deklaracji o kazdej zmianie do 10
dnia kolejnego miesigca a do tego wszystkiego skarzgca chciata uzyska¢ dodatkowg

ptatno$¢ dodatku weglowego.

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydziatlu gospodarki odpadami - Przyznam,
ze my mamy bardzo duzo takich niezadowolonych ludzi, ze dostajg wezwania, bo to

jest opfata, to sie wigze z pieniedzmi , ktére musi faktycznie zaptacic.

Radny Marian Jus - cztonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji — To jest koszt
tych Smieci . Jesli kto§ ma 5 osobowg rodzine , to te Smieci kosztujg na dzien
dzisiejszy wiecej niz abonament za telewizje czy telefon. To na dzien dzisiejszy nie

jest mata optata.

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydziatu gospodarki odpadami -Tym bardziej
jezeli nie sg pozgtaszani do optaty Smieciowej . Im mniej oséb optaca tg optate tym

mniej jest w puli. Namierzamy sporo takich osob.

Radny Marian Jus - czlonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Jak jest taka

osoba to reguluje to z odsetkami?.

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydzialu gospodarki odpadami- Zawsze
z odsetkami. To sie liczy do kazdej miesiecznej optaty liczy sie osobno. Nie dajemy

zadnych kar, ale trzeba uzupetni¢ tg optate za 5 ostatnich lat. Tutaj jest akurat za 3



lata bo Pani przejeta nieruchomos¢. Matka nigdy nie byta wykazana. Tam jest
jeszcze taka sprawa , ze ta Pani prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i tez nie ma
umowy na smieci. To jest nieruchomos$¢ o charakterze mieszanym. Mozna nie mie¢
umowy na optaty za sSmieci wtedy jesli jest to jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
i polega tylko na prowadzeniu obstugi biurowej czyli np. jest wyktadowca jezdzi i
daje wyktady , przyjezdza do domu i wystawia fakture, albo mechanik maszyn i on
jedzie i naprawia maszyne tam pracuje i przyjezdza do domu wystawia fakture. To
wtedy nie trzeba miec¢ na firme , a jezeli przyjmuje sie interesantow to w kazdym

przypadku.

Zazwyczaj jak juz ktos dostaje to wezwanie to przychodzi i méwi ,nie wiedziatem,
trudno, musze sie z tym zmierzyé, czy moge to jako$s w ratach spfaci¢”. Pani
skarzgca zdazyta juz ztozy¢ ponaglenie, gdzie jeszcze nie mineto 30 dni na
odpowiedz. Kwestia merytoryczna idzie do sadu , i burmistrz musi sie do tego
ustosunkowac, wiadomo przez kancelarie , przesta¢ do sgdu . Na spotkaniu u Pana
Wiceburmistrza, Pan Strojny zapytat Panig skarzgcg czy mnie zna bo Pani na tg
Panig skarge ztozyta . Nigdy nie mielismy kontaktu zadnego.

Uwazam, ze kolezanka data jej wachlarz mozliwoéci z ktérych skarzgca wybrata —
ztozenie deklaracji, nie dostata jednej, prosze ztozy¢ deklaracje , bo jezeli by
faktycznie tak byto przekazane , Tak bo Pani nie ma zgtoszonej tej trzeciej osoby, to
prosze ztozy¢ deklaracje, ale dostata naprawde po kolei wszystkie mozliwosci , ktére
mogta zrobi¢. Ale ta Pani nie zainteresowata sie¢ Zzadng. Ja tez nie wiem jak

pracownik miatby mowic.

Radny Marian Jus - cztonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji -Pytanie byto z

jaka datg ma ztozy¢?

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydzialu gospodarki odpadami -Pracownik

powiedziat pierwsze, ,ze ja Pani nie powiem z jakg datg , to Pani sktada deklaracje”.

Radny Marian Jus - cztonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji- Ludzie czekajg
na taka odpowiedz .W wiekszosci przypadkow jest to dobre bo dostaje ta osoba

odpowiedz, ze z takim a takim dniem robie i bedzie dobrze, ale w sprawach spornych



i nagranych to moze byc¢ obcigzajgce dla urzednika, ktéry ma pieéset innych spraw

na gtowie do zrobienia i nagle Pani sie dopytuje i chce zakohczy¢ rozmowe.

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydziatu gospodarki odpadami- Ale czesto tez
jest tak , ze jezeli przychodzi mieszkaniec , on naprawde nie wie jak sie sktada
deklaracje , bo przychodzi raz na iles tam lat i czasami jest tak, ze wypenia tg
deklaracje i jest napisane miejscowos$¢ i sie pyta ,, co ja mam tu wpisa¢ -Otorowo?,
Tam gdzie Pan mieszka . Mieszka Pan w Otorowie ? No tak . No to Otorowo.

Natomiast ta Pani uwazam, Ze dostata wachlarz rozwigzan . Nie dostata jednego
rozwigzania —,prosze zlozy¢ deklaracje na 3 osoby” . W przypadku tak
skomplikowanych spraw to skarzgca lepiej mogta przyjs¢ do urzedu tatwiej bytoby

wyjasnic. Przez telefon jest ciezko stwierdzi¢ w jakich okresach ta osoba przebywata.

Radna Bernadeta Markiewicz- Cztonek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji

Co skarzgca w sadzie , na Sciezce sgdowej teraz chce osiggngc?

Pani Marta Kaczmarek -kierownik wydziatu gospodarki odpadami- Skarzgca na
Sciezce sgdowej chce osiggngc to co w zaskarzonej decyzji zarzuca , merytorycznie
idzie do sadu.

Pani jeszcze nie dostata odpowiedzi, ze sprawa sie toczy przed Komisjg Skarg ,
Whnioskow i Petycji , no juz ponaglenie do sgdu ztozyta. Merytorycznie idzie do sgdu
tutaj nie chodzi o tg skarge na merytoryczne , tylko na pracownika urzedu.

Burmistrz sie spotkat osobiscie z tg Panig. Pani chciata iS¢ na kompromis, ale na
pytanie czym jest dla niej kompromis —,kompromis jest tym, ze uznamy jej deklaracje
wszystkie zmieniajgce”. Prawnik sie tez jasno wypowiedziat , ze nie mozemy przyjgc

deklaracji zmieniajgcych. Za ostatni miesigc jak najbardziej ale dalej nie.

W tym miejscu przewodniczgcy i czionkowie Komisji uznali, ze temat zostat
wyczerpujgco omowiony przez Panig kierownik Marte Kaczmarek i przewodniczacy

podzigkowat za udzielone informacije.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Dawid Pius- W temacie

uznania lub nie uznania skargi musimy skonsultowa¢ z naszym mecenasem i



dopiero wtedy bedziemy mogli podja¢ jakgkolwiek decyzje w powyzszej sprawie na

kolejnym posiedzeniu Komisiji.

Ad. 4. Sprawy biezace.

Postanowiono po  przeprowadzeniu ustalen z  prawnikiem urzedu

w zakresie rozpatrzenia skargi p. M.H. na Komendanta Strazy Miejskiej dokonaé
podsumowania wszystkich wnioskdw wynikajgcych z analizy sprawy a nastepnie
przedtozy¢ projekt uchwaty wraz z uzasadnieniem celem dalszego procedowania

przez Rade Miasta i Gminy Szamotuty na najblizszej sesji .

Postanowiono przedtuzyé¢ terminu rozpatrzenia skargi Pani Z.G z 29.07.2024 r.
Z uwagi na koniecznos¢ dokonania ustalen z prawnikiem urzedu i zwotanie kolejnego

posiedzenia Komisji celem ostatecznego rozpatrzenia powyzszej skargi.

Ad. 5 Wolne gtosy i wnioski.

W tym pkt. gtos zabrata mieszkanka gminy Szamotuty Pani E. B. - G.

Zgtosita ustnie do protokotu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji petycje dot.
wczesniejszego publicznego informowania o terminach posiedzen wszystkich
Komisji, zgodnie z obowigzujgcymi ustawami i jednoczesnie zgtosita formalny ustny
wniosek o wyegzekwowanie przez Komisje stosowania terminéw urzedowych

zawiadomien o posiedzeniach wszystkich komisiji.

Nastepnie ztozyta kolejny wniosek do protokotu dotyczgcy wyznaczenia miejsca do
wypetnienia dokumentéw urzedowych na parterze budynku urzedu , aby urzad w
czesci tzw. spraw obywatelskich miat przystosowane warunki do wypetniania
dokumentow sktadanych w urzedzie, w tym dla os6b z niepetnosprawnosciami. Ww.
zwrocita takze uwage, ze w obiektach uzytecznoéci publicznej jak np. Miejska
Biblioteka Publiczna brak jest mozliwosci dostepu dla os6b poruszajgcych sie na
woézkach, gdyz wystepujg bariery architektoniczne, a co powinno by¢ w centrum

zainteresowania wtadz gminnych.



Pkt. 6. Zakonczenie posiedzenia .

Z uwagi na wyczerpanie sie tematow, przewodniczgcy zakonczyt posiedzenie Komis;ji

Na tym protokét zakonczono.

Protokolant Przewodniczgcy Komisji Skarg,

Whioskow i Petyciji

Bernadeta Markiewicz Dawid Pius
Zatgczniki:

1. Skarga Pani Z.G. z dnia 29.07.2024r.;

2. Plik z nagraniem rozmowy telefonicznej pracownika urzedu ze skarzacg Z.G.;

3. Pismo z dnia 1.08.2024r. nr WGO0.3137.4.121.2024 Kierownika Wydzialu Gospodarki
Odpadami UMiG. Szamotuty;

4. Kopia deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi-
nieruchomosé, na ktérej zamieszkujg mieszkancy z dnia 04.03.2021 r. - zlozonej przez
skarzacg Z.G. ;

5. Kopia deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi-
nieruchomos$é, na ktérej zamieszkujg mieszkancy z dnia 27.05.2024 r.-ztozonej przez
skarzacg Z.G.;

6. Kopia pisma Burmistrza Miasta i Gminy Szamotuly nr WG0.3137.9.104.2024z dnia 24
sierpnia 2024r. o udostepnienie informacji z bazy danych dotyczacych ziozonych przez
skarzgcg Z.G. wnioskéw o dodatek weglowy ;

7. Kopia informacji Os$rodka Pomocy Spotecznej w Szamotutach z bazy danych

0 zlozonym wniosku o dodatku weglowym przez Z.G;



